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La interoperabilidad es la capacidad de un
sistema o producto de trabajar con otros sistemas
o productos sin producir un esfuerzo especial en
la parte del consumidor. La interoperabilidad es
posible gracias a la utilización de estándares.

Fuente: Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE).



Interoperabilidad

Intercambio de data a través de
modelos de datos, estructura de datos y
esquematización de datos definidos.

Intercambio de datos  a través de un 
contexto pre-definidos.

Intercambio de datos a través de redes,
computadoras, aplicaciones y servicios
web.

Intercambio de data a través de 
formatos de lenguajes común.

Semántico (contexto de los datos)

Estructural (arquitectura de datos)

Sintáctico (lenguaje de datos)

Sistema (presentación de los datos)



Integra los datos de las personas físicas y 
jurídicas

Entre estos la identidad digital, registros 
de nacimiento, pasaportes, registros de 
salud, entre otros.

Mejora el proceso de creación de 
políticas Involucrando todos los sectores 
públicos y privados

Optimizar los servicios públicos digitales

Orientados al usuario 

Permite desarrollar acciones ante 
emergencias 

Climáticas, seguridad nacional, pandemias, 
entre otros.

Aumenta el alcance y disponibilidad de 
los servicios.

Personas en condiciones de vulnerabilidad

Impacto y Alcance



Situación Actual

Instituciones no están 

Certificadas 

NORTIC A4

61.87%

Interoperabilidad en el Sector Público

De las Instituciones 

gubernamentales no 

sostienen acuerdos de 

interoperabilidad con otras 

instituciones

Nivel de Avance 

Implementación de 

Gobierno Electrónico

47.65%78.70%



Situación Actual
Interoperabilidad en el Sector Público

Alto riesgo 

respecto de la 

continuidad de 

servicios públicos

Información poco 

confiable
Marco normativo

insuficiente

Esquema de 

Interoperabilidad 

Descentralizado



Áreas de impacto

Sector Público
Entes y organismos de la
administración publica centralizados,
descentralizados, desconcentrados,
y entidades municipales

Población +400 instituciones

Sector Privado
Empresas Formales Grandes, y 
MYPYMES.

Población: +1,6 millones

Ciudadanía
Ciudadanos Dominicanos

Población: +9 millones



Objetivo General

Mejorar la capacidad para la implementación de servicios

digitales a través de la puesta en ejecución de una plataforma

de interoperabilidad gubernamental como canal seguro para

el intercambio de datos en la administración pública.



Componentes

Componente 1

Establecer un mecanismo 
seguro para el intercambio 

de datos mediante la 
implementación de una 

plataforma de 
interoperabilidad.

Componente 2 Componente 3

Actualizar el Marco 

Normativo y Legal de 

Interoperabilidad en el 

Sector Público

Fortalecer la capacidad 

institucional en materia de 

Interoperabilidad.



Resultados

COMPONENTE 1

Establecer un mecanismo 

seguro para el intercambio 

de datos mediante la 

implementación de una 

plataforma de 

interoperabilidad.

Resultado 1.1

Plataforma de Interoperabilidad

X-Road Implementada

Resultado 1.2

Un Portal del Proyecto de Servicio 

Interoperabilidad Gubernamental 

publicado. 



Resultados

COMPONENTE 2
Actualizar el Marco Normativo 

y Legal de Interoperabilidad 

en el Sector Público.

Resultado 2.1

La NORTIC A4 actualizada

Resultado 2.2

La Guía de Implementación 

NORTIC A4 actualizada



Resultados

COMPONENTE 3
Fortalecer la capacidad 

institucional en materia de 

Interoperabilidad.

Resultado 3.1

Intercambiar experiencias de las 

mejores prácticas internacionales

Resultado 3.2

Desarrollar las competencias

y habilidades técnicas de

interoperabilidad para la

implementación de servicios

interoperables.



Hitos Relevantes del Proyecto

Jun. 2021

Pruebas Piloto 

y de Calidad 

Culminadas

Portal de la 

Plataforma 

Diseñado 

Inicio del 

Proyecto
Plataforma de 

Interoperabilidad 

en Funcionamiento

Oct. 2021 Nov. 2021

Lanzamiento del 

Servicio de 

Interoperabilidad 

Ago. 2022Abr. 2021

Fin del 

Proyecto

Ene. 2022

Culminar con la 

actualización 

Nortic A4

Nov. 2021



Modelo de Arquitectura




